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21 décembre 2017

Votre lettre du 21 novembre 2017

Madame, Monsieur,

Votre lettre du 21 novembre dernier adressée & Mme Susanne Ruoff nous est bien parvenue et a
retenu toute notre attention. Comme pour la lettre du 8 septembre dernier, conformément a la
demande de Mme Ruoff et en tant que responsable de I'unité d’entreprise RéseauPostal, c'est a moi
qu'il revient de vous répondre. Le développement du réseau postal — |'objet central de votre lettre —
reléve de l'unité d’entreprise que je dirige. Quant au licenciement que vous adressez & Mme Ruoff,
vous comprendrez que cette compétence reléve du Conseil d’administration et, en conséquence, que
ce n'est pas a Mme Ruoff d'y répondre.

Il vous appartient de juger des éléments avanceés dans mon courrier du 21 septembre. Je souligne que
ces derniers sont néanmoins fondés sur des faits. C'est sur ce plan factuel que je suis a nouveau bien
volontiers disposé a vous répondre.

Dumping salarial

Les collaborateurs de nos partenaires ne sont pas rémunérés par la Poste. La rémunération pour
I'exploitation d’une filiale en partenariat (agence postale) est attribuée pour I'activité engendrée par
ce modele d’exploitation et est reversée au partenaire. C'est ce dernier, également soumis a la loi sur
le travail, qui rémunére ses employés.

Dialogue

Comme déja indiqué, nous avons renforcé le dialogue avec la population, les communes et les cantons
avec notre stratégie de développement. Des séances d'information sont organisées par la Poste —en
consultation avec les Exécutifs concernés — dans les communes dont I'office fait I'objet d’un dialogue
avec les autorités. Ce dialogue a, je I'avais déja mentionné dans mon précédent courrier, déja eu une
portée concréte. Je fais notamment référence au versement en espéces qui est introduit, sur le pas de
la porte, dans les régions qui ne disposent que d’une filiale en partenariat.

Vous semblez douter de la qualité du dialogue mené avec les autorités communales. Je tiens a
souligner que ce dialogue, qui s'effectue dans le cadre légal en vigueur, aboutit majoritairement a une
solution consensuelle entre le Poste et les communes concernées. Il est indéniable que la Poste est
amenée, a la suite des discussions, a notifier sa décision faute d'accord. Les communes concernées
sont alors en droit de saisir la PostCom — organe indépendant chargé de surveiller le marché postal
suisse. Cette derniere doit alors notamment examiner si la Poste a consulter les autorités communales
et s'est efforcée de parvenir & un accord quant au futur de la desserte postale de la localité (art. 34,
al. 5 OPO).
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Filiale en partenariat

Concernant la filiale en partenariat, vous revenez sur deux éléments soulevés dans votre premier
courrier. Les prestations et I'attrait du modéle n’étant pas évoqués dans votre second courrier, je n'y
reviendrai pas.

J'ai souligné dans la lettre du 21 septembre notre expérience dans la mise en place de ce modéle
d’exploitation. Durant ces derniéres années, au vu du nombre de filiales en partenariat en activité (plus
de 900), nous avons parfois été confrontés a des cessations d’activités de partenaires. La procédure a
suivre dans ce type de situation est clairement établie par I'ordonnance sur la poste (OPO) et est
systématiquement appliquée par la Poste. En effet, comme pour un office de poste, I'article 34 de
I'OPO, qui fixe la procédure en cas de fermeture ou de transfert, s'applique a I'agence postale comme
a l'office de poste. Vous constaterez que |'agence postale est soumise sur ce point aux mémes
exigences qu’un office de poste. C'est donc bien a la Poste d'assumer le maintien du service postal et
en aucune maniere au partenaire. Le partenaire est libre de renoncer a I'exploitation d'une filiale en
partenariat ; la Poste ne renonce pas a ses activités postales fixées par le cadre légal et le conseil fédéral.

Quant a la rémunération des partenaires, elle est composée d'une base fixe — indépendante du chiffre
d'affaires ou des volumes — et d'une part variable. Les jours fériés, durant lesquelles la filiale est fermée,
n‘ont donc pas d’influence sur la rémunération fixe et une modeste influence sur la rémunération
variable. Nous pouvons en effet logiguement concevoir que les prestations qui ne sont pas effectuées
durant les jours fériés le sont les jours qui précédent ou suivent la fermeture. Quant aux vacances,
rappelons que nous avons comme exigences, lors de la recherche d'un partenaire, une ouverture au
moins 5 jours par semaine et pas de fermeture annuelle (vacances annuelles).

Réaction population

Le développement du réseau postal suscite un fort impact émotionnel auprés d'une partie de la
population. Nous sommes pleinement conscients de I'incompréhension engendrée par les
changements au sein de la desserte postale. Plusieurs pétitions font part de ce sentiment. Nous
apprécions I'engagement des signataires dont I'attachement témoigne de la qualité de nos
prestations et prenons soin de répondre aux pétitions qui nous sont adressées. Je souligne a nouveau
gue nous entendons, dans tous les cas de figure, maintenir une offre postale de qualité.

Personnel

Dans le cadre de son réseau postal, la Poste s'efforce d'éviter tout licenciement. Quand cela s'avére
malgré tout nécessaire, la Poste accompagne le personnel concerné, il bénéficie du plan social élaboré
avec les partenaires sociaux. La Poste poursuit en outre systématiquement le dialogue avec ces derniers
et respecte rigoureusement les accords qui relévent de la convention collective de travail.

Il m’importe d'affirmer une nouvelle fois qu’avec le développement du réseau postal, nous centrons
notre stratégie sur les services proposés a la population. La diversification de nos points d'accés nous
permet d'étre présents pour notre clientéle — qu’elle soit privée ou commerciale — la ol elle se trouve.
Nous pouvons ainsi maintenir un service postal universel de qualité sur I'ensemble du territoire.

En vous souhaitant bonne réception de ce présent courrier et en vous remerciant de votre
compréhension, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations les meilleures.

Poste CH SA
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Thomas Baur
Membre de la direction du Groupe, responsable RéseauPostal



